Atraso na entrega
arranha imagem
dos Correios

Embora ntimero de
queixas seja pequeno,
ele vem crescendo nos

ultimos anos

s Correios sao refe-
réncia de confiabili-

dade. “S6 na Grande

Sao Paulo sdo postados dia-
riamente 10 milhoes de obje-
tos, como cartas simples,
com 98,3% de cumprimento
dos prazos”, diz o coordena-
dor de Operacdes dos Cor-
reios Sao Paulo Metropolita-
na, Ariel Fidelis da Silva.
Mas uma série de falhas faz
clientes reverem o conceito.
Até ontem, ndo havia che-
gado ao Maranhéo o pacote
que a dona de casa Ester Gi-
menez mandou de Sdo Pau-
lo para o filho em 10 de outu-
bro. “No correio disseram
que levava 20 dias, mas ji
s@o 40. Hoje (ontem), na loja

do Jardim Bonfiglioli, infor-
maram que o movimento es-
tava grande, por causa do
fim do ano, e ia atrasar.”
Segundo Silva, encomen-
da normal como a de Ester,
que segue por rodovia, leva
de 7 a 15 dias. “Se houve
problema, isso deve ser in-
formado.” Este ano foram
registradas pela empresa 25
mil reclamagdes, das quais
5.300 julgadas procedentes.
*0 indice de extravio de ob-
jetos registrados é de
0,0008%.” Hoje, deve ser
apresentada pesquisa sobre
a qualidade dos servicos dos
Correios, feita pela USP.

Auséncia — Na inauguragio
da loja ,OVO bem que a aten-
dente Cristiane Monteiro
sentiu falta de varias pes-
soas. “Grande parte dos 3
mil convites néio chegou ou
atrasou”, diz. “*Mandamos
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Katud_mm teve pmblema com a entrega de convites:

segundo C orrems, muitos de

ea

com dez dias de antecedén-
cia. Fomos bem atendidos
na loja do Itaim, mas s6.”

O escritor e autor de curta-
metragens Marcos Fabio Ka-
tudjian teve problema seme-
lhante. “Entre 40% ¢ 50%
dos 468 convites para o lan-
camento do meu livro, Snuff

icdo € de resp
Movie - Depois do Fim do
Mundo, chegaram apés o
evento ou nem chegaram.”
Antes, conferiu os prazos na
loja da Rua Pinheiros. “Dis-
seram que, se os enderegos
fossem em Sao Paulo, a en-
trega ocorreria em cinco a se-
te dias.”

em apar
dos porteiros

O escritor teve prejuizos.
“Virios livros deixaram de
ser vendidos, mas pedi, em 5
de setembro, s6 os R$ 210,15
da postagem de volta.” Ka-
tudjian ficou sem resposta
até este més. Os Correios,
em carta, explicaram agora
que o problema pode ter

acontecido porque muitos
enderecos eram de aparta-
mentos. Nesse caso, o cartei-
ro entrega a carta ao portei-
ro que faz a distribuigdo.
“Confio muito menos nos
Correios depois disso.”

Segundo o Procon, as quei-
xas contra os Correios vém
crescendo. Foram registra-
das na capital, de janeiro a
dezembro de 2001, 248 con-
sultas ¢ 50 reclamagbes. Es-
te ano, apenas de janeiro a
setembro, foram 268 consul-
tas e 47 reclamacgdes. “Além
disso, a empresa se nega a in-
denizar, mesmo quando
comprovada a falha”, diz a
técnica da area de servigcos
do Procon-SP Fatima Le-
mos.

O escritor Igndcio de
Loyola Brandao fez, numa
cronica em 23 de agosto, um
desabafo por causa dos pro-
blemas de entrega dos convi-
tes para o lancamento de
seu livro O Anénimo Céle-
bre. “P.S.: Uma instituicao
que se deteriora € o Cor-
reio.” Para ele, a imagem da
empresa estd arranhada.
“Cem chegaram no dia se-
guinte ao do evento e 150,
20 dias depois de serem pos-
tados. Amigos e conhecidos
me odiaram, porque acha-
ram que ndo tinham sido
convidados.”

Eles alegam que
restricées do lote
impedem a construgdo
do prédio

MARCOS DE MOURA E SOUZA

oradores de uma
das dreas mais tran-
qiiilas do Sumaré,

bairro da zona oeste, estao
brigando para evitar a chega-
da de um novo vizinho a re-
gido. Trata-se de um prédio
de oito andares que esta em
andlise e podera ser erguido
em dois lotes da Rua Guagu
— uma via es-

treita, residen-

pa quase todo
o bairro, onde
até hoje s6 existem casas. On-
tem, um grupo de moradores
se reuniu em frente dos lotes
para um ato de protesto.

A construtora Zarvos -
que, segundo um de seus pro-

Moradores do Sumaré
tentam barrar edificio

prietdrios, Otdvio Zarvos, ad-
quiriu os terrenos por R$ 2 mi-
Ihoes - ja comegou a construir
um estande de vendas no local.
A drea ¢ de 1.700 metros qua-
drados. “Antes de comprar-
‘mos os lotes, consultamos a Pre-
feitura e o Condephaat e vimos
que poderiamos construir regu-
larmente™, diz Zarvos. Duas ca-
sas foram demolidas. “O proje-
to estd na Secretaria Municipal
«da Habitacao, em fase de apro-
vagao”, completa.

A discussao dos moradores
baseia-se nas regras de uso e
ocupacdo do solo da Rua
‘Guacu. Em 1981, o lado im-

par da rua (on-
de estd o terre-

cial e pouco c no) foi classifi-
movimentada. ONSELHO cado como
O prédio seria Z8-CR6, zona
o primeiro a DEVE onde é permiti-
ser construido da a construgao
em uma 4rea ANALISAR de edificios de
criada em 5 até oito pavi-
1928, que ocu- SITUACAO mentos. O lado

par permane-
ceu como Z-1.
Para aumentar a angiistia
da vizinhanca, o Conselho de
Defesa do Patriménio, Histéri-
co, Artistico, Arqueologico e
Turistico do Estado de Sao
Paulo (Condephaat) desenvol-
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Moradores pedem que Ministério Piiblico acompanhe o caso

veu recentemente um estudo
para o tombamento do Suma-
ré. A Rua Guagu, que estd no li-
miar da drea, nao foi, pelo me-
nos por enquanto, incluida nes-
se estudo.

“Uma técnica do Conde-
phaat nos disse que a exclusio
da Guagu s6 poderia ter sido
uma decisdo politica™, diz a
presidente da Sociedade de Mo-
radores e Amigos do Sumaré, a
advogada Evian Elias, de 43
anos. A sociedade ja pediu revi-
sdo do projeto e encaminhou
um pedido ao Ministério Puibli-
co Estadual (MPE), para que

promotores acompanhem o
processo.

Restricoes — Evian tem seus
argumentos. “Existe uma lei
municipal que reconhece que,
em havendo restri¢des contra-
tuais mais estritas que a pré-
pria lei, essas restrigoes preva-
lecem™, diz a advogada.

Ela se refere a restrigdes re-
gistradas em cartdrio pela So-
ciedade Paulista de Terrenos e
Construgdes Sumaré, no perio-
do de formacdo do bairro. O
texto dizia que, na drea em
questdo, seria permitida so-
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mente a construcdo de casas.
A Secretaria Municipal da Ha-
bitagdo informa, porém, que o
interesse publico, do zonea-
mento, deve sempre se sobre-
por ao privado.

O presidente do Conde-
phaat, José Roberto Melhem,
nega qualquer decisao politi-
ca e afirma que a rua pode ser
incluida na area a ser tomba-
da. “Se a construcio ainda es-
tiver em processo de aprova-
¢ao, podera ser inviabiliza-
da”, afirma. Porém, com o
tombamento ainda em fase de
estudo, a construgido ndo po-
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deria ser proibida.

Melhem prometeu estudar
o caso e disse que pode levar
0 assunto a reuniao do corpo
técnico do érgao, que sera
realizada na segunda-feira.
Enquanto isso, os moradores
continuam indignados. On-
tem, muitas casas na regiio
da Guagu exibiam faixas con-
tra a construcdo. “Nosso ob-
jetivo é denunciar o oportu-
nismo da construtora, que es-
ta tentando manipular direi-
tos que existem hd mais de
70 anos”, diz Joao Fava Ju-
nior, um dos moradores.

R$ 50 mil, ta bom pra vocé?
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Anistia por IPVA
deve aumentar
receita do Estado

Ao conceder anistia para os
débitos fiscais do Imposto sobre
a Propriedade de Veiculos Au-
tomotores (IPVA) vencidos até
31 de dezembro de 1998 e com
valor até R$ 1 mil, o Estado esti-
ma obter receita adicional de
R$ 539 milhes. “Existem
1.097 milhao de pessoas que hd
trés anos nao licenciam seus vei-
culos por estarem devendo o
IPVA®, informou Oseas Pires
Ferreira, supervisor do IPVA
da Secretaria Estadual da Fa-
zenda. “Com a anistia até 1998,
acreditamos que esses proprie-
tarios poderdo quitar a divida
com IPVA de 1999 a 2002.”

A anistia, de autoria do Exe-
cutlvo, foi aprovada anteontem

bléia. Cancela juros e
multas moratérias das dividas.
“Os proprietarios, por causa do
alto valor da divida, que na
maioria das vezes € superior ao
valor do veiculo, preferem cor-
rer o risco de ter o carro apreen-
dido a liquidar o débito.”

Ferreira explicou que a anis-
tia é necessaria. “Além do eleva-
do custo da cobranga judicial,
as chances de €xito sao reduzi-
das, pois o proprietario prefere
perder o veiculo a pagar.” Com
a anistia, o governo deixa de
gastar R$ 7 milhdes com autua-
coes aos devedores. A partir de
10 de dezembro. a secretaria di-



